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JAK POZNAT

E-SHOP

Nékteri uzivatelé se kvili moznosti setkd
s neseri6znimi obchodniky a podvodniky
obavaji nakupovat prostrednictvim inter
Poradime vam proto, jak si e-shop prokle

a jakému typu obchodi se vyhnout.

dnesni dobé nelze rozeznat
seriézni obchod od toho
neseriézniho jen za zakla-

Z.Z\IJZ g&SET‘Ilan dé jeho grafické podoby.
Poéitejte Praktické zkusSenosti ukazu-
s tim, Ze néja- ji, Ze ,nalesténé” stranky dnes mize
ké negativni mit kdejaky podvodnik, naopak ob-

zkusenosti se

chod seriézniho prodejce mize
najdou prak-

naopak na prvni pohled vypadat ne-

Ly vabné. Indikdtorem seriéznosti ob-
Kdybyste se hodu mize byt ale to. iestli .
vyhnuli viem chodu miize vt ale o, jestli na ném
e-shopiim, obchodnik prezentuje vSechny zako-
na které si nem zadané ndlezitosti (viz clanek
nékdo nékdy na dalsi strané).

stézoval, na

internetu  ZKUSENOSTI DRUHYCH

byste nemohli E-shop si mizete jednoduse proklep-
nakupovat. Na . .

kritiku je tedy nout pfes vyhledavac, jako je Google.
tfeba hledat cz nebo Seznam.cz. Staci zadat na-
s uréitym zev obchodu a doplnit slavko ,zku-
nadhledem. Senosti”. Je namisté poznamenat,
Je nutné Ze timto zpisobem pravdépodobné
vyhodnotit naleznete pfevazné negativni zku-
jeji zavaznost enosti. Jak to tak uz obecné chodi,
a cetnost.

nespokojeni lidé o sobé davaji védét

mnohem aktivnéji nez ti spokojeni.
Objektivnéjsi hodnoceni lze nalézt

na serveru Heuréka.cz (www.heure-

ka.cz). Ten kromé moznosti nalézt

zbozi a porovnat ceny v obchodech
obsahuje i databazi obchodd s hod-
nocenim od zakaznikd, kteifi s da-
nym obchodem jiz maji zkuSenos-
ti. Na strankach serveru Heuréka.cz
staci zadat ndzev obchodu do vyhle-
déavaciho policka, a dostanete se na
profil obchodu, obsahujici zdkaznic-
ké hodnoceni.

PRILIS DOBRE NABIDKY

V poslednich letech se na tuzem-
ském trhu hojné rozmnozily vyloze-
né podvodné e-shopy. Existuji ob-
vykle jen tak dlouho, nez se na jejich
nekalou ¢innost prijde. Vystopovat
jejich provozovatele je vsak veli-
ce obtizné. Tyto podvodné e-shopy

Viber produst > Forovnel ceny > Nakupay vinoand

SERIOZNI

obvykle ldkaji na zadané zbozi (napf.
nejnovéjsi vyktiky techniky). Slibuji
bud velice nizkou cenu, nebo oka-
mzité doddni, i kdyz je dané zbozi
momentalné na trhu nedostatkové.
Podminkou je ovSem platba pfedem.

Podvodnik pouze inkasuje peni-
ze od duvéfivych zakaznikd, kte-
ré se mu podafilo nachytat. Pak se
snazi vytratit. My radime u diklad-
né neprovéfeného obchodu nikdy
neplatit za zbozi pfedem. Pokud
jste se stali obéti vySe popsané-
ho podvodu, obratte se na Policii
CR a Ceskou obchodni inspek-
ci (COI). Penize zpét se oviem po-
daii ziskat jen ve zlomku piipadi.
W JIRI MACICH mL., jiri@macich.net
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UZITECNE INFORMACE o internetovych obchodech poskytuje napiiklad

portal Heuréka.cz.

CERTIFIKATY PRO CESKE OBCHODNIKY PROGRAM GARANCE NAKUPU

apek.cz), od nakupniho serveru Heuréka.cz (www. heureka.cz

jen s tim, Ze se drzenim certifikdtu obchodnik chlubi. UZ se o
. mnoho pFipad, kdy se obchodnik certifikatem honosil Izive.

Ridit se miiZete také podle certifikace. Tu mohou obchodnici
ziskat napriklad od Asociace pro elektronickou komerci (www.

Sdruzenf obrany spotfebiteltl (www.spotrebitele.info). To, zda obchod
opravdu prosel hodnocenim dané organizace v ramci certifikacniho
procesu, sivzdy ovérte na webu dané organizace. Nespokojte se

>

) nebo od

bjevilo

Velmi zajimava je garance nakupu (www.garancenakupu.
cz), kterou svym uzivateldm nabizi server Heuréka.cz

ve spoluprdci s pojistovnou pravni ochrany D.A.S. Bezplatné
zaregistrovanym uZivateldm serveru Heuréka.cz se u vybranych
obchodl garantuje vraceni penéz pfi nedoddni predem
zaplaceného zbozi, pti dodanijiného zbozi nez objednaného
nebo pfi nevyplaceni penéz zpét v pripadé zboZi vraceného

v zakonné Lh(té. Garance plati az do ¢astky 10 000 K¢.
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