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Instant messaging 2,

pro zacatecniky o

Instant messaging je komunikace v realném
Case po internetu za pomoci textu, a to
obvykle mezi dvéma uzivateli. Zatimco
e-mail je moderni alternativou dopisu,
instant messaging supluje rozhovor z o€i
do oc¢i. Je uréen tedy pro obousmérnou
komunikaci mezi dvéma uzivateli a umoz-
nuje okamzitou reakci.
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nstant messaging (IM, [instant me-

sidzing]) se tak pouZziva nejen pro

komunikaci mezi prateli, ale uplat-

nuje se i komercné, treba pri ko-
munikaci internetovych obchodnika se
zakazniky nebo pti poskytovani technic-
ké podpory.

RUZNE SLUZBY, KTERE SPOLU NEMLUVI
Vétsina ceskych uzivatelG internetu
jiz zfejmé alespon slySela o ICQ. To je
u ndas nejpopularnéjsi IM sluzba. Neni
ale jedind na trhu. Existuje rada alter-
nativ, jejichZ popularita se region od re-
gionu lisi. Treba v sousednim Polsku je
hodné oblibena sluzba Gadu-Gadu. Ve
Spojenych statech nepatii mezi ty tpl-
né nejoblibenéjsi ICQ, ale tési se zde po-
pularité treba Windows Live Messenger,
Yahoo Messenger a AIM.
Jetuvsakjedenzasadniproblém: Vétsina
téchto sluzeb je vzajemné nekompatibil-
nich, coz znamena, zZe uzivatelé ICQ se
nemohou dorozumét s uzivateli sluzby
Windows Live Messenger apod. Je to
tedy podobné, jako kdybyste ze sité jed-
noho mobilniho operatora nemohli za-
volat do sité operatora konkurencniho.
To je samoziejmé velmi nemilé. Je tedy
treba vybrat si takovou komunikacni
sluzbu, kterou si jiz diive vybrali vasi
pratelé. I diky tomu dnes ICQ Zije u nas
vlastné ze setrvacnosti.

Typicka situace je tedy takova: Zjistite,
Ze vasi pratelé v prevazné vétsiné po-
uzivaji ICQ, a tak i vy se pridate k jeho
uzivateliim, abyste se s prateli vibec

99 Mnohem vétsim rizikem je osoba
koukajici vam pod prsty na klavesnici
nez néjaky ,zly pocitacovy pirat°.

Vv

dorozuméli. ICQ zde tedy tézi ze své his-
torické pozice, prestoZe dnes uz existuji
konkurencéni sluzby, které se mu mini-
maélné vyrovnaji. Proklinané jsou pte-
devsim jeho licen¢ni podminky, které
treba fikaji, Ze nesmi byt pouzito ke ko-
mercénim Géelm.
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V CLANKU SE DOZVITE:
* ¢o to je instant messaging (IM)
e k ¢emu IM slouzi
e jakeé IM sité existuji
* 0 vyhodach a nevyhodach rtiznych siti
o jakymi zplsoby Ize komunikovat

0 vyhodach a nevyhodach riiznych programi
0 otazkach bezpecnosti v IM

kameram priddvd i prenos obrazu.
Novéjsinotebooky maji webovou kameru
dokonce jiZ vestavénou a existuji i moni-
tory s integrovanou webovou kamerou.
Diky tomu se pak mizZete s protistranou
vidét jak pri textové komunikaci, tak pri
volani. Kvalita prendSeného obrazu na-

IcQ patfi v Cesku k nejoblibengjsim IM sitim, a proto je oficialni klientsky

program lokalizovan do ¢estiny.

0D TEXTU K PRENOSU HLASU I VIDEA
Moderni instantmessagingové sluzby se
uz neomezuji jen na textovou komuni-
kaci. S jiz prijatelnou penetraci vyso-
korychlostniho pripojeni se pridavaji
i sluzby, které by jesté pred par lety bylo
nemozné technicky zajistit. Je to tieba
prenos hlasu a de facto bezplatné vola-
ni z pocitace na pocitac. Obvykle staci
k pocitaci dokoupit jen mikrofon za né-
kolik desitek korun, ovSem komfortné;j-
§i je headset, to je souprava sluchatek
a mikrofonu, kterd se dnes uz nezapo-
juje do zvukové
karty, ale do USB
portu.

K prenosu hlasu
se diky webovym
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Mezi oblibené
alternativni
klientské progra-
my patfi napfiklad
Miranda IM.

vic leti strmé vzharu.
Na trhu se brzy obje-
vi prvni webové kame-
ry s podporou videa
ve vysokém rozliSeni.
Masovou  dostupnost
videohovort z pocitace
na pocita¢ demonstru-
je i videochat, vestavé-
ny pfimo do webového
prostied{ e-mailové
sluzby Gmail, tedy tzv.
Google Talk (viz http://
www.google.com/chat/
video?hl=cs), ktery je
ale dostupny i jako sa-
mostatny program.
Kromé pienosu hlasu
a obrazu maji moderni
IM sluzby i dalsi funkce.
Jednou z téch standard-
nich je tfeba snadna
vyména souborti mezi
dvéma uzivateli. 1CQ
v Ceském prostiedi vy-
¢nivd podporou pro
bezplatné odesilani SMS
do siti tuzemskych ope-
ratort. Windows Live
Messenger zase zaujme
moznosti vytvaret dis-
kusni skupiny, aby se
usnadnila  komunika-
ce v ramci rodiny nebo
firmy.
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SLUZBY A OFIGIALNi PROGRAMY
1GQ — http://icg.centrum.cz

Windows Live Messenger

— http://download.live.com/messenger
Yahoo Messenger

— http://messenger.yahoo.com

Google Talk — http://talk.google.com

ALTERNATIVNI KLIENTI

Miranda IM — http://www.miranda-im.org
QIP — hitp://www.qip.ru

Pidgin — http://www.pidgin.im

Trillian Astra — http://www.trillian.im

VYHODY A NEVYHODY

ALTERNATIVNICH PROGRAMU

Doposud byla Fe¢ o jednotlivych sluz-
bach. Nutné jsou ovSem i programy
pro pristup k nim. Tak jako pro pfijem
a odesilani poSty je nezbytny e-mailo-
vy klient, pro instant messaging je nut-
ny specidlni software, v tomto pripadé
tzv. instant messenger [instant mesin-
dzr, hovor. mesendzr], v ceském slan-
gu také ,kecdlek®. Ke kazdé sluzbé se
obvykle véaze i oficidlni klient, tedy pro-
gram od provozovatele sluzby, ktery vy-
uzivani dané sluzby umoznuje. ICQ ma
tedy stejnojmenny oficialni program,
Windows Live Messenger rovnéz atd.
Jenze vedle oficidlnich programt jsou
tu i tzv. alternativni programy. Ty ne-
vytvareji primo provozovatelé danych
sluzeb, presto jsou mnohdy popular-
néjsi nez ty oficidlni. Pro¢? ProtoZe na
rozdil od oficidlnich klienti nezobrazu-
ji reklamu a hlavné dovedou pracovat
i s navzdjem si konkurujicimi sluzbami.
Pokud mate tfeba nékteré pratele na
ICQ a jini zase davaji prednost sluzbé
Google Talk, nainstalujete si alternativ-
niho klienta a s obéma skupinami kon-
taktd muZete komunikovat z jednoho
programu. Kdybyste pouzivali oficidlni
klienty, museli byste mit dva a vice pro-
gramil zbytec¢né pojidajicich systémové
prosttredky.

JelikoZz vSak instantmessagingové sluz-
by Zji pravé z reklamy zobrazované
v jejich oficidlnich programech, vétsi-
na z téchto sluzeb pouziti alternativnich
klientd vyslovné zakazuje v provoz-
nich podminkach. Jejich poruseni je
divodem pro zruSeni uzivatelského
Gc¢tu. V praxi ale nejsou provozovatelé
az tak prisni, protoze by tak riskovali
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hromadny odliv uzivateli ke konkurenci
a s nimi by mohli prejit i jejich pratelé,
doposud pouZivajici pravé tohoto ofici-
alniho klienta. Obranou proti alterna-
tivnim klientm je tedy spiSe uzavieny
protokol (princip, podle néhoZ jednotli-
vé programy uZzivatelti komunikuji).

Tvirci alternativnich programi se do
téchto uzavienych protokol musi ,na-
bouravat® a c¢innost alternativnich pro-
gramt tak mneni vzdy stoprocentni.
Jednou za cas je tfeba nutnd aktualiza-
ce, protoze v protokolu doslo ke zménam,
které alternativni klienty od¥izly. Navic se
alternativni programy omezuji jen na za-

zrovna do komunikace s vasim kamara-
dem. Vaznéjsim nebezpeCim je Siteni
zaSkodnickych programi. Nepfrijimejte
tedy zadné soubory prichazejici od ne-
znamych uzivatelt a neklikejte na odka-
zy ze zprav, které dostanete od nékoho
neznamého — mohou totiz vést na néja-
ky zaskodnicky web.

Takovy odkaz vam vSak muze prijit i od
nékoho, komu dtvétrujete. Staci, kdyz
vas znamy bude neopatrny a v jeho po-
¢itaci se usidli zaSkodnicky program,
ktery pak bude jeho jménem rozesilat
tyto zdkefné odkazy minimalné vSem
osobam zafazenym do seznamu pra-

99 Alternativni klientské programy dokazi
na rozdil od téch oficialnich pracovat

i s navzajem si konkurujicimi sluZbami.

jisténi textové komunikace. Vyssi funk-
ce, tedy ptenos hlasu a videa, nenabizeji.
Dalsi funkce, jako treba prenos soubort,
funguji bez zaruky (pokud viibec).

I pires tyto zjevné nevyhody a pies risko-
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vani toho, Ze bude smazan uzivatelsky
ucet, se vSak alternativni ,kecdlkové®
tési velké oblibé. Kromé spoluprace
s vice instantmessagingovymi sluzbami
zaroven a kromé absence reklamy k je-
jich vyhoddm patfi i niz§i hardwarové
naroky a vétsi moznosti prizptsobeni
pomoci raznych plug-int a skind. K tém
znaméjsim a oblibenéjsim alternativnim
programiim, které podporuji u nds ob-
libenou sluzbu ICQ, patii Miranda IM,
Pidgin, QIP a Trillian Astra.

BEZPECNOST
V PROSTREDI IM SLUZEB
Bohuzel kazda interneto-

va sluzba je diive ¢i pozdé-
ji zneuzivana, a tak je treba
vénovat pozornost bezpec-

nosti a ochrané soukromi.
Sama komunikace obvykle

probiha v zasifrované podo-

bé, takZe mnohem vétsim ri-
zikem je osoba koukajici vam pod prsty
na klavesnici nez néjaky ,zly pocitacovy
pirat“, ktery by citil potfebu se nabourat
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tel. Kazdopadné dnes uz standardni
antivirova ochrana si v takovych ptipa-
dech dovede poradit. Lepsi antivirové
programy nabizeji uz specialni Stit pro
rtzné instantmessagingové hrozby, ale
postaci i standardni kontrola soubori
v redlném case a webovy S§tit, chranici
internetovy prohliZec.
Ve vasem vlastnim z4djmu je zvolit si pro
pristup ke svému uZivatelskému uctu
u instantmessagingové sluzby dostatecné
silné heslo a fadné o néj pecovat (nesdé-
lovat jej, nepoznamenavat si jej). Pokud
budete instant messaging vyuZivat na ve-
Fejnych pocitacich, nezapomerite se pred
prihldSenim ujistit, Ze neni zaSkrtnuta
volba pro trvalé uloZeni hesla na daném
pocitaci. Po skonc¢eni komunikace se ne-
zapomenite Fadné odhlasit.

Jifi Macich ml., jiri@macich.net
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Windows Live Messenger se u nas
netési tak velkeé oblibé jako ICQ,
trebaze funkci nabizi mozna jesté vice.
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